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浅析质量管理体系在核工业无损检测

部门的应用及特点

李守彬，杨新军，马中利，朱德强

（山东核电设备制造有限公司，海阳　２６５１１８）

摘　要：通过对ＩＳＯ９００１质量管理体系在核工业设备制造企业无损检测部门中的实际运行和

应用进行分析，总结出在部门体系运行过程中的注意事项及特点，并针对质保审查中容易出现的问

题提出整改建议，从而有效改进无损检测部门的体系运行状况。
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　　随着国际化进程的加快，ＩＳＯ９００１—２００８质量

管理体系作为目前应用最为广泛的推荐标准体系之

一受到了越来越多行业和公司的认可［１］。核工业设

备制造企业的无损检测部门作为公司过程质量控制

的重要部门，其质量管理体系运行的好坏直接关系

到公司产品质量的控制，进而影响到公司整体的生

产进度。由于ＩＳＯ９００１质量管理体系在无损检测

部门的成功推行和运用十分关键，笔者针对人、机、

料、法、环五个方面，结合部门内外审核及常规质保

审查中易出现的问题及特点加以分析并归纳整理，

从而提升公司无损检测部门的体系运行的有效性。

１　过程分析

１．１　人员

收稿日期：２０１１０８０３

作者简介：李守彬（１９８８－），男，助理工程师，本科工学与管理学

双学士，从事核工业设备无损检测技术工作。

无损检验人员作为特种设备操作人员，其人员

资质及培训的有效性在体系的第６章作了明确要

求，并且该项目在核工业各项稽查和审核中是最为

严格和仔细的，具体包括人员资质证书、身体状况证

明、连续操作记录等内容［２］。在具体审核中经常会

出现无证操作、考试通过但是证书未到亦无情况说

明的情况下便进行操作检测并签发报告、证书有效

期已过并没有及时复证、无连续操作记录或者不全

等情况。一旦出现以上情况，将对产品出厂、验收等

生产进度产生极大的影响。严重时，核安全相关监

察部门会对此类不符合项发布整改措施甚至停

工令。

１．２　设备

核工业无损检测按照标准具体分为七大检测方

法，牵涉到超声仪、射线机、磁轭、内窥镜及相关自动

化设备等十几类上百种产品。本部分在ＩＳＯ９００１

质量管理体系中主要在７．６节“监控和测量设备的
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控制”中进行了详细的描述，要求能够定期或在使用

前进行校准或验证，能追溯到国家或者国际标准，标

识计量状态等。在生产检测过程中因各种检测方法

依据的标准不同，其对应的相关设备的控制也不尽

相同，涉及检测方法较多的无损检测部门最好安排

专职人员来进行设备工、机、具的管理，做到及时标

定、及时更新设备清单以备监查。

质量管理体系在设备方面出现的问题相对较

少，核工业安全体系监查人员对此也大都按照ＩＳＯ

９００１和ＨＡＦ００３《核电厂质量保证安全规定》进行

常规检查，但现场操作中有几点仍值得注意：核电建

设现场特别是针对核反应堆自动化检测的某些大型

自动化机具在搬迁、挪动的时候一定要注意防止系

统失准，造成检测误差过大；相关使用外部电源的设

备在车间或现场检测时一定要注意电源的匹配性，

以免对检测设备内部系统或电路造成损害；做好设

备工、机、具的及时有效标定并及时向监察和相关部

门发布设备清单；在设备计量标定的有效期内要做

好设备的保养工作，以免设备因受潮、污垢等原因对

设备的灵敏度产生影响。以上注意点在管理体系

７．５．５“产品防护”中进行了概括描述，其过程直接或

间接地影响着产品的质量，所以对于有条件的无损

检测部门，可以编制专门的设备管理程序以及设置

单独的无尘、防潮设备仓库进行统一管理。

１．３　材料

无损检测使用的材料在ＩＳＯ９００１和ＨＡＦ００３

里均无专门章节进行描述，其相关要求在第７，８两

章进行了分散描述。其实不管是核工业无损检测还

是特种设备的检测，牵涉到的材料类型基本相同，主

要有耦合剂、定影液、显影液、渗透材料、胶片等，只

是核工业无损检测对于超声波检测的耦合剂和渗透

检测材料中的成分要求更为严格。以上材料的采购

需要厂家提供经过认证的产品化学成分含量合格报

告，相关合格报告的有效性也是各类质保及体系监

查中的重点。

在材料具体应用中应注意尽量使用同种同类材

料实施检测，避免因同种检测材料中由于牌号和类

型不同造成检测结果出现偏差，同时在使用定影液

和显影液这类材料时应注意其成分的有效期，避免

因使用次数过多没及时更换，使射线胶片无法有效

显影。

１．４　方法

ＩＳＯ９００１对于检测方法和检测过程的描述要

求为７．５章节中“生产服务的提供”，要求在受控的

条件下进行产品信息的获得、相关检验规程和操作

程序、使用适当的设备、使用能测量和监控的设备、

控制放行、交付和交付后过程等，其余相关的章节有

４．２．３“文件的控制”、４．２．４“质量记录”等描述的内

容。而在实际应用中主要针对检测方法和规程的编

写、检测标准的解读、检测工艺的实施、检测报告的

出具以及检测报告的移交、保存等各个细节。

在内外审核和质保监查中，方法方面所涉及的

不符合项所占比例很高，从核安全局北方监督站驻

厂监造监督报告可以看出，很多大型企业在实施无

损检测过程中反复存在质量记录缺失、未履行报告

和备案制度、检测过程仅凭经验而未按照技术规格

书操作、检测过程严重违规操作、部分持证单位未按

照要求记录关键数据甚至不出具报告等不符合项。

此类不符合项的产生虽与公司的管理制度和管理者

代表有关，但最重要的还是工作执行者在工作职责

上未能严格把关，导致了产品质量的不合格。

１．５　环境

无损检测活动中环境状况的好坏直接影响到检

测的进行，如不加以区分和防护，甚至会对检测者的

身体造成严重的伤害。检测活动中的环境部分，在

ＩＳＯ１４００１中作了具体且详尽的要求，与质量管理

体系的推行关系不是很大，但两者又是相互依存的，

把相关的检测环境达到最优才能使质量管理体系的

推行顺利进行。

以上五方面的分析可以采用ＱＣ七大手法中的

鱼刺骨分析图进行总结示意，如图１所示。
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图１　鱼刺骨图

２　总结及建议

２．１　加强管理者代表的重视与关注

ＩＳＯ９００１中对于管理者代表赋予了权限较大

的组织管理职能，处于市场经济中的很多企业往往
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把眼前的利益放在第一位，而将质量严格控制所造

成的产品交期的延误归咎于质量控制检测部门，这

种不顾自身企业长远发展和顾客满意度的做法，是

万万不可取的。相反，如果管理者代表将质量控制

的重要性提升到相应的位置，同时做好生产车间的

相应安排，使得产品进度、产品质量与企业质量信誉

形成相辅相成的良性循环，将最终有助于企业的长

远可持续发展。

２．２　编制完整独立的质量手册

每个取得ＩＳＯ９００１质量管理体系认证的企业

都建立了针对本企业整体业务和各个部门职责及流

程的企业质量手册，使得公司各个部门各司其职，维

持了公司整体的有效运作。但是企业质量手册中对

于各个部门的要求和描述不尽全面，更多的是从各

部门之间业务往来和沟通上进行要求，而针对检测

部门的描述多局限于岗位职责的划分，对于各项步

骤和程序的控制描述较少。针对以上情况，建议对

有条件的无损检测部门机构编制相对完整独立的质

量手册，以便于实施部门的具体管理和控制，进一步

提高部门的管理水平。这样的部门手册可以涵盖组

织机构、缩写与定义、手册管理、教育与培训、采购流

程控制、工艺规程编写控制、物项标识与控制、检测

设备与计量控制、不符合项控制、纠正措施与质量记

录等。

２．３　细化职责分工

无损检测部门作为公司的质量检测控制部

门，对公司产品质量和产品生产进度起到关键作

用，但就部门本身来言，每天面临的工作不仅仅

是车间较为繁重的检测工作，还有人员培训与资

质的管理、设备仪器标定与计量、辐射防护、检验

规程与工艺的编制、报告的出具与移交、标准化

相关工作、现场项目的技术支持等很多细致的工

作，在部门人员数量许可的情况下，建议实现各

个环节的专门管理，即车间工作与某个细分工作

配合，车间检测完成后专门完成自己归口的细分

工作，做到各项工作都有条不紊、相互分工而又

不脱离工作。

２．４　加强体系创新、实现多体系统一化

对于核工业设备制造企业而言，本身产品的制

造标准要符合ＡＳＭＥ要求，即公司所有产品物项、

设计制造和检验安装要符合ＡＳＭＥ及其质保要求，

但公司在体系上又要执行ＩＳＯ９００１的要求，这使得

部门在执行标准和编制程序时往往弄混，造成不必

要的麻烦，特别是有的企业为了参与国际竞争要走

向国际市场，不断地参与各项制造许可取证，比如在

进行 ＡＳＭＥ取证时只是建立一套形式上满足

ＡＳＭＥ要求的体系，以后要进行ＩＳＯ９０００认证时

再建立一套体系，使得有些企业针对不同的产品配

备不同的管理层进行管理运作。尤其是ＡＳＭＥ证

书，有的企业甚至没有制造过打钢印产品，每三年一

次换证只需几个专业人员在另一套体系条件下运

作，保住证书就可以。这样取证的效果往往不能达

到预期的目的，使得在实际运用过程中漏洞百出，导

致体系在生产服务过程中丧失有效性。

通过把在核工业系统无损检测中主要应用的

ＩＳＯ９００１与ＡＳＭＥ和 ＨＡＦ００３的对比分析可得

出图２所示关系。
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图２　三种规范比较

如图２中所示，三种体系具有很多的共同之

处但 又 有 其 自 身 特 点，经 过 将ＩＳＯ９００１ 和

ＡＳＭＥ标准及 ＨＡＦ００３的要素进行对比分析、

归类合并发现完全可以采用一个统一的质量保

证体系。它可以采取以ＩＳＯ９０００族标准为躯

干，核工业 ＨＡＦ００３和ＡＳＭＥ规范产品的质量

体系为两个支撑点，将不同部分以附录要求的形

式进行统一编排（ＡＳＭＥ要求独立的质保手册，

可在大的质量管理体系的基础上进行编制），使

整个企业或部门的质量管理与保证体系化繁为

整，成为一个统一体，从而使体系的运作不至于

混淆并能得到高效、正确的执行。

实践证明，不仅是企业，其下的各部门，只要根

据自身的特点，在上述企业体系框架内建立起一套

既符合标准规范，又切合自身实际的简明而又高效

的质量体系是完全可行的。而先进的质量体系对于

提高部门工作效率机能和与外部门间的配合乃至提

高企业的效益是非常重要的。
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